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                    Договор публичной оферты                                                        
об оказании сервиса «1С:Информационно-технологического сопровождения 

для  Казахстана» 
 

г. Алматы                                                                                                                                                                                 2026 год 

  
Настоящим ИП «D-TRADE» именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Дадашева Кирилла 

Викторовича, действующего на основании свидетельство о регистрации ИП: Серия 0903 № 0001850, выражает намерение 

заключить договор об оказании сервиса «1С:Информационно-технологического сопровождения для  Казахстана» (далее по 

тексту – Договор/настоящий договор) с неопределённым кругом лиц, на нижеследующих условиях: 

  
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ. 

 
1.1. Данный документ является договором — публичной офертой ИП «D-TRADE» в адрес неопределённого круга 

физических и юридических лиц, и содержит все существенные условия по оказанию услуг, являющихся предметом 

настоящего договора. 

1.2. В соответствии с пунктом 5 статьи 395 ГК РК в случае принятия условий, изложенных ниже путём оплаты/предоплаты 

услуг Исполнителя, лицо производит автоматический акцепт настоящей Оферты, и становится Заказчиком (в соответствии 

с пунктом 3 статьи 396 ГК РК акцепт Оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в Оферте), а 

Заказчик и Исполнитель совместно — Сторонами договора публичной оферты. 

1.3. В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данного договора. Если Вы не согласны с каким-либо 

пунктом настоящего договора, Исполнитель предлагает Вам отказаться от использования услуг. 

1.4. Заключая настоящий договор, Заказчик подтверждает, что ознакомился, понял и согласился со всеми условиями, 

включенными в настоящий договор, и принимает их безусловно и в полном объеме. 

1.5. Ответственность за соответствие информации, указанной в настоящем документе, действующему законодательству 

Республики Казахстан, а также фактическим обстоятельствам, несет Исполнитель. 

1.6. В настоящем договоре используются следующие термины: 

— «Оферта» — публичное предложение Исполнителя, адресованное любому физическому или юридическому лицу, 

заключить с ним договор на оказание услуг по оказанию сервиса и предоставлению доступа к программным продуктам и 

иным информационным материалам в электронной форме, размещенных на ресурсе https://its.1c.kz/, на ниже указанных 

условиях, включая приложения; 

— «Исполнитель» — ИП «D-TRADE» оказывающее услуги по оказанию сервиса «1С:Информационно-

технологического сопровождения для  Казахстана» программных продуктов системы «1С:Предприятие». 

— «Заказчик» — физическое или юридическое лицо, заключившее с Исполнителем Договор на условиях, содержащихся 

в настоящей оферте; 

— «Акцепт» — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Договора/оферты путем внесения на расчётный 

счёт Исполнителя суммы оплаты согласно выбранному тарифному плану, акцепт оферты создает договор и признает его 

заключенным; 

— «Счёт на оплату» — вид оферты, рассылаемой Исполнителем на электронные адреса потенциальных Заказчиков, 

содержащей в себе всю необходимую для заключения настоящего договора (акцепта) информацию. 

— «Правообладатель» — ТОО «ИнфоСофтПром» (1С Казахстан) , предоставляющее доступ к порталу ИТС. 

— «Сервис» — «D-TRADE» являющееся лицензиаром программных продуктов 1С и обслуживающей компанией. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
2.1.  Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать Заказчику услугу по оказанию сервиса «1С:Информационно-

технологического сопровождения для  Казахстана» для программных продуктов системы «1С:Предприятие», 

принадлежащих Заказчику на праве собственности, в объеме и порядке предусмотренными настоящим договором и 

приложениями к нему. 

2.2. Заказчик обязуется принять, и оплатить оказанные Исполнителем услуги в порядке и на условиях, определенных 

Договором, выслать на электронную почту Исполнителя свои контактные данные, а также выполнить иные условия, 

предусмотренные настоящим договором. 

2.3. Порядок и условия акцепта настоящего договора регламентированы разделом 3 договора. 

 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
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3.1.  Настоящий Договор является публичным Договором (ст.387 Гражданского кодекса Республики Казахстан), в 

соответствии с которым Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Услуг в отношении неопределённого 

круга лиц (Заказчиков) обратившихся за указанными Услугами. 

3.2. Текст настоящего Договора опубликован (размещён) на сайте по электронному адресу: 1c83.kz  и является публичным 

предложением (публичной офертой) Исполнителя, адресованном неопределенному кругу лиц с целью заключить 

настоящий Договор (ст.395 Гражданского кодекса Республики Казахстан). 

3.3. Для принятия условий настоящего договора Заказчику необходимо написать об этом на электронную почту 

Исполнителя — info@1c83.kz , в письме необходимо указать о планируемых сроках тарифного плана, также к письму 

необходимо приложить свои реквизиты и контактные данные (заполнить анкету, указанную в приложении №4, 

являющегося неотъемлемой частью настоящего договора, а после отправить заполненную анкету на указанный 

электронный адрес Исполнителя). 

3.4. После получения от потенциального Заказчика письма, Исполнитель высылает на электронную почту потенциального 

Заказчика счёт на оплату, в котором указывает всю необходимую информацию, и реквизиты для оплаты. 

3.5. Заказчик оплачивает на реквизиты Исполнителя сумму выбранного тарифного плана, при этом в платёжном 

поручении Заказчик обязан указать номер и дату полученного от Исполнителя счёта на оплату. 

3.6.  Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора является внесение Заказчиком оплаты на 

расчётный счёт Исполнителя, согласно счёту на оплату. 

3.7. В целях заключения настоящего договора Исполнитель вправе направлять неопределённому кругу лиц, в том числе 

постоянным клиентам ценовые предложения тарифов (прайс/оферта) с указанием своих банковских реквизитов, и 

электронного адреса, на котором расположен текст настоящего договора. 

3.8. Настоящий Договор при условии соблюдения порядка его акцепта считается заключенным в простой письменной 

форме (п. 2, ст. 394 Гражданского кодекса Республики Казахстан). 

3.9. Ответ о согласии заключить Договор на иных, чем предложено в оферте, условиях не является акцептом. Такой ответ 

признается отказом от оферты и в то же время новой офертой (ст.397 Гражданского кодекса Республики Казахстан). 

 

4. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 
4.1.  Исполнитель обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения настоящего договора оказать 

услугу по оказанию сервиса «1С:Информационно-технологическое сопровождение для  Казахстана» программных 

продуктов системы «1С:Предприятие» Заказчика, а именно настроить доступ к информационной системе 1С:ИТС 

Казахстан в зависимости от выбранного тарифа (приложение №1 и/или приложение №2). 

4.2.  Стоимость по дополнительному объёму услуг, не входящих в информационно-технологическое сопровождение 

программных продуктов системы «1С:Предприятие» Заказчика оплачиваются по тарифу 10000 (десять тысяч) тенге за 1 

час работы, с 10 января 2026 года по тарифу 18 000 (восемьнадцать тысяч) тенге за 1 час работы, либо оговариваются 

Сторонами отдельно, и в случае необходимости заключается соответствующий договор. 

4.3.  Услуги, предусмотренные настоящим договором, могут оказываться одним или несколькими работниками 

Исполнителя, а также посредством удалённого доступа. 

 

5. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

 
5.1.  В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения настоящего договора предоставить Исполнителю 

возможность оказать услуги в полном объёме. 

5.2. В течении 3 (трех) рабочих дней после получения от Исполнителя Электронного Акта Выполненных Работ (далее 

ЭАВР, в системе ИС ЭСФ www.esf.gov.kz), утвердить (подписать своей Электронной Цифровой Подписью, (далее по тексту 

– ЭЦП)) акт, со своей стороны. 

5.2.1. При этом акт выполненных работ утверждается Сторонами после оформления тарифа на сервис 

«1С:Информационно-технологического сопровождения для  Казахстана» в компании 1С и получения Исполнителем 

доступа к сервису, после чего услуги оказываются на основании условий настоящего договора. 

5.3. В случае отказа от утверждения (подписания) ЭАВР, указать в нём мотивированные причины отказа в течение 3 (трёх) 

рабочих дней с даты выставления ЭАВР, после чего направить его на электронную почту Исполнителя. 

5.4.  Если Заказчик не утвердил (не подписал) полученный от Исполнителя ЭАВР в установленный пунктом 5.2 Договора 

срок, и не выполнил условия пункта 5.3 договора, то оказанные Исполнителем услуги считаются принятыми в полном 

объёме и без замечаний. 

5.5.  В процессе эксплуатации программных продуктов системы «1С:Предприятие», Заказчик обязан соблюдать 

требования пользовательской документации и с разумной периодичностью создавать архивные копии информационных баз 

программных продуктов системы «1С:Предприятие» на собственных локальных носителях, чтобы исключить потерю 

данных по независящим от Сторон причинам. 

5.6. Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю свободный доступ к компьютерам, необходимым для проведения работ, 

предусмотренных настоящим Договором. Для удаленного подключения к компьютерам Заказчика, компьютеры должны 

быть подключены к сети интернет: 

5.6.1. В Приложении 1 указаны минимальные требования к компьютеру и к скорости Интернета, при наличии которых 

будет обеспечено возможность быстро и качественно оказывать услуги Заказчику без выставления дополнительных счетов 

за потерю времени Исполнителя по техническом причинам. 
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5.7. В случае необходимости выезда специалиста Исполнителя в офис к Заказчику, предоставить такому специалисту 

доступ на территорию и к компьютерной технике Заказчика, и в случае необходимости предоставить подключение к сети 

Интернет. 

5.8.  При изменении реквизитов, местонахождения, электронного адреса или номера телефона Заказчика не позднее семи 

рабочих дней с момента таких изменений Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя, для внесения изменений в 

регистрационные данные. 

5.9.  Не нарушать условия использования программных продуктов системы «1С: Предприятие», установленные 

правообладателем. 

5.10. Для обмена ЭАВР стороны договорились использовать систему ИС ЭСФ (esf.gov.kz). •  ЭАВР признаются 

документами равнозначными документам на бумажном носителе. Дублирования электронных документов  на бумажных 

носителях не требуется. 

• Датой выставления (отправления) Партнеру документа в электронном виде по телекоммуникационным каналам 

связи считается дата поступления файла документа в электронном виде Оператору электронного документооборота, т.е. 

дата принятия документа сервером ИС ЭСФ. 

• В случае необходимости предоставления неподписанного ЭАВР в бумажном виде почтовые расходы 

оплачиваются за счет Заказчика.  

 
6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ 

 
6.1.  Стоимость услуг исчисляется в национальной валюте Республики Казахстан «тенге». 

6.2.  Оплата по настоящему Договору осуществляется Заказчиком путем внесения 100% предоплаты на основании и в 

соответствии с полученным от Исполнителя счёте на оплату. 

6.3. За потерю времени на выполнение работы Исполнителем при необеспечении Заказчиком минимальных требовании 

указанных в Приложении 1, связанные с обновлением, архивацией и тестированием базы проводятся больше 1 часа, то за 

время простоя выставляется дополнительное время в счет предоплаченных часов по тарифу 7500 (семь тысяч 

пятьсот) тенге час, с 10 января 2026 года по тарифу 18 000 (восемьнадцать тысяч) тенге час. 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
7.1.  Исполнитель не несет ответственности за корректность работы новых релизов конфигураций информационных баз 

программных продуктов системы «1С:Предприятие» Заказчика, предоставленных фирмами — разработчиками 

конфигураций на дисках ИТС (Казахстан) или на сайтах фирм разработчиков, а так же технологической платформы 

программных продуктов системы «1С:Предприятие» Заказчика, предоставленной фирмой — разработчиком 

технологической платформы на дисках ИТС (Казахстан) или на сайтах фирм разработчиков. 

7.2. Исполнитель не несет ответственности за возможный ущерб от потери прибыли при простое неработоспособных 

программных продуктов Заказчика. 

7.3.  Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе программных продуктов системы «1С: Предприятие», 

связанный с нарушением правил эксплуатации программных продуктов системы «1С: Предприятие» Заказчиком, либо 

работниками Заказчика или нарушением правил эксплуатации компьютерной техники Заказчиком, либо работниками 

Заказчика. В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности программных продуктов 

системы «1С: Предприятие» выполняются за счет Заказчика. 

7.4.  Исполнитель не несет ответственности за корректность ведения учета Заказчиком, либо работниками Заказчика, в 

информационных базах программных продуктов системы «1С: Предприятие» Заказчика. 

7.5.  Исполнитель не несет ответственности за возможный ущерб от потери прибыли, утраты данных или иных косвенных 

потерь, связанный с нарушением правил эксплуатации программных продуктов системы «1С: Предприятие» Заказчиком 

либо работниками Заказчика. 

7.6.  Исполнитель не несет ответственности: 

— за целостность и сохранность данных на персональных компьютерах и/или серверах Заказчика; 

— за прямой или косвенный ущерб из-за действия третьих лиц на персональных компьютерах и(или) серверах Заказчика; 

— за прямой или косвенный ущерб, вызванный функционированием вредоносных программ на персональных 

компьютерах и(или) серверах Заказчика. 

7.7.  Заказчик не вправе на возмездной основе предоставлять доступ к услугам Исполнителя третьим лицам. 

7.8. Исполнитель также освобождается от ответственности за нарушение условий Договора, если такое нарушение 

вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия органов государственной власти, 

пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, массовые отключения электроэнергии, забастовки, 

гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, которые могут повлиять на исполнение Договора. 

7.9. Заказчику запрещается осуществлять действия, направленные на переманивание специалистов Исполнителя к работе 

у Заказчику, как в качестве штатного сотрудника, так и на работу по совместительству. За нарушение этого условия 

Заказчику обязуется выплатить Исполнителю штраф в размере 1 000 000 (одного) миллиона тенге. 

7.10. В соответствие со ст.369 ГК РК, односторонний отказ Заказчика от настоящего Договора возлагает на последнего 

обязанность уплатить Исполнителю отступное. Отступным по настоящему договору является сумма, уплаченная 

Заказчиком согласно счёту на оплату, которая удерживается Исполнителем в безакцептном порядке, после чего Договор 

считается автоматически расторгнутым. 
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7.11. Под односторонним отказом Заказчика от настоящего Договора понимается письменное и/или устное уведомление 

Исполнителя об отказе, не выполнение Заказчиком условий настоящего договора в течении 20 (двадцати) календарных дней 

и пр., данный перечень не является исчерпывающим. 

7.12. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему Договору, ограничивается денежной суммой, уплаченной 

Заказчиком в качестве оплаты за получаемые Услуги. 

7.13. Заказчик самостоятельно несет ответственность за достоверность сведений, указанных им при регистрации в 

качестве пользователя Услуг. 

7.14. В случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора, Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг 

до момента устранения Заказчиком допущенных нарушений и возмещения, причиненных Исполнителю таким нарушением 

убытков в полном объеме и/или в одностороннем порядке расторгнуть Договор с направлением соответствующего 

уведомления Заказчику. 

7.15. Во все остальные стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республика 

Казахстан. 

 
8. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

 
8.1.  Стороны признают, что в соответствии с настоящим договором Исполнитель не несет ответственности за любое 

программное обеспечение, установленное на компьютерах Заказчика. Любые взаимоотношения, связанные с алгоритмом 

действия программного обеспечения, регулируются Заказчиком с собственником программного обеспечения на основе 

лицензионного соглашения. 

8.2.  Стороны признают, что в соответствии с настоящим договором Исполнитель не несет ответственности за любые 

действия третьих лиц, нарушающих авторские права в отношении собственников любого программного обеспечения, 

установленного на компьютерах Заказчика. 

 
9. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ 

 
9.1.  В случае возникновения разногласий в процессе исполнения обязательств по Договору, Стороны обязаны 

предпринять все необходимые меры для их урегулирования во внесудебном порядке. 

9.2.  В случае, если Стороны не пришли к соглашению, споры рассматриваются судом в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан по месту нахождения Истца (договорная подсудность). 

 
10. ФОРС-МАЖОР 

 
10.1. При наступлении обстоятельства невозможности полного или частичного исполнения одной из Сторон обязательств 

по настоящему Договору, а именно: пожара, стихийных бедствий, военных операций любого характера, блокады, или 

других, не зависящих от Сторон обстоятельств, срок исполнения обязательств сдвигается соразмерно времени, в течение 

которого будут действовать такие обстоятельства. 

10.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна 

письменно известить другую Сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению 

обязательств, в срок не позднее двух недель. 

10.3. Надлежащим доказательством наличия указанных в п.10.1 обстоятельств, будут служить документы, выданные 

уполномоченными государственными органами Республики Казахстан. 

 

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. 

 
11.1. Под конфиденциальной информацией подразумевается любая информация и данные, письменные устные, или в виде 

электронного документа, включающие, помимо прочего, деловую или коммерческую информацию, в том числе 

информацию о налоговой, бухгалтерской и иной отчетности, о ценах и объемах реализации товаров, выполнения работ и 

оказания услуг, исследовательскую, производственную информацию, информацию о разработках, деятельности, 

результативности работы, процессах, продуктах и любую иную коммерческую и техническую информацию, ноу-хау, 

образцы, модели, аппаратуру (при наличии таковой) и все носители данных, содержащие или раскрывающие такие 

информацию и технологии, которые могут стать известными сторонам по настоящему договору. 

11.2. Конфиденциальная информация, которой обмениваются стороны в соответствии с Договором, не распределяется, не 

раскрывается и не распространяется каким-либо способом или в какой-либо форме получающей стороной кому-либо, кроме 

своих собственных служащих, привлекаемых для исполнения обязательств, предусмотренных договором, третьих лиц, у 

которых есть обоснованная необходимость знать вышеуказанную информацию. При этом объем конфиденциальной 

информации, предоставляемой сторонами своим собственным служащим или указанным выше привлекаемым третьим 

лицам, должен составлять только ту часть информации, которая необходима им для выполнения своих трудовых 

обязанностей в рамках исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором. 

11.3. Обязательства, предусмотренные настоящим Договором, не применимы к любой информации, которая: уже 

находится в общедоступной сфере или становится доступной общественности без нарушения получающей стороной; 

правомерно находилась в распоряжении получающей стороны без обязательства о неразглашении конфиденциальной 
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информации до ее получения от раскрывающей стороны, что подтверждается письменными документами получающей 

стороны; согласно имеющимся доказательствам правомерно получена от третьей стороны без обязательства о 

неразглашении конфиденциальной информации; одобрена для обнародования путем письменного согласия раскрывающей 

стороны; подлежит обязательному оглашению согласно нормам законодательства Республики Казахстан. 

 

12. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ 

 
12.1. Заказчик заключает Договор на условиях настоящей Оферты добровольно, при этом Заказчик (представитель 

Заказчика): 

а) полностью ознакомился с условиями Оферты; 

б) полностью понимает предмет Договора; 

в) полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения Договора. 

 

13. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 
13.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта Заказчика, и действует в пределах оплаченного периода 

пользования сервисом, выбранного согласно тарифу. (полгода или 12 месяцев). 

13.2. Договор может быть расторгнут по взаимному согласию Сторон. В этом случае он считается расторгнутым с даты 

подписания обеими Сторонами соглашения о расторжении Договора. 

13.3. Исполнитель вправе расторгнуть Договор с применением условий раздела 7 Договора в случае нарушения 

Заказчиком условий настоящего Договора. Договор считается прекращенным с момента направления уведомления 

Исполнителем Заказчику. 

 
14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 
13.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительным соглашением и подписываются 

уполномоченными представителями обеих Сторон. 

13.2.  Договор составляется в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. 

 

15. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

  
 ИСПОЛНИТЕЛЬ 

ИП «D-TRADE» 

Адрес: г. Алматы, ул. Бродского 37А/1 офис 2 

Свидетельство о регистрации ИП: Серия 0903 № 0001850 ИИН: 860623302180 

Расчетный счет исполнителя: KZ286017131000070678  

В АО "Народный банк Казахстана, БИК HSBKKZKX 

Тел: +7 (700) 310-99-32 

WhatsApp: +7 778 531 26 29 

Email: info@d-trade.kz  

 

 

 

_______________ Дадашев Кирилл Викторович 

          М.П. 
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Приложение №1 

к договору публичной оферты 

на оказание услуг 

по  «1С:Информационно-технологическому 

сопровождению для  Казахстана» 

от 2026 года. 

  

1.  Минимальные (не менее чем) требования к компьютеру для работы с базами данных на 

Платформе 1С: Предприятие 8. 

  

Операционная система Windows 7/8/10 64bit 

Процессор Intel Intel i3 с частотой не менее 3.4 ГГц и с четырьмя потоками 

Оперативная память 4096 Мб, если брать с запасом, то 8192 Мб 

Жесткий диск 

Для стационарного ПК 

Для ОС и баз 1С необходим SSD диск от 120 ГБ 

Для хранение данных и резервных копии HDD Sata III от 250 ГБ 

Если для моноблока или ноутбука, то лучше брать SSD диск минимум 256 ГБ 

  
Данные требования приведены без учета того, что на компьютере может быть установлены антивирусное 

или другое программное обеспечение, которое может влиять на быстродействие компьютера. 

  
Минимальные (не менее чем) требования к скорости интернета: 

скорость интернета должна быть не менее 4 Mbps на загрузку и отдачу при проверке сервисом 

www.speedtest.net. 

  
Примечание: 

С 8 апреля 2019 года компания Microsoft перестала поддерживать операционную систему Windows 7, ее 

дальнейшее использование не рекомендуется. 

 

 

 

 

 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 

ИП «D-TRADE» 

Тел: +7 (700) 310-99-32 

WhatsApp: +7 778 531 26 29 

Email: info@d-trade.kz  

 

 

 

_______________ Дадашев Кирилл Викторович 
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Приложение №2 

к договору публичной оферты 

на оказание услуг 

по «1С: Информационно-технологическому 

сопровождению для Казахстана» 

от 2026 года. 

 

Стоимость и особенности Тарифов 1С: ИТС КАЗАХСТАН 
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